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25 DE ANI DE SCHIMBARE
DE DANIEL MOCANU

Am pornit pe acest drum cu 3 cameni Si 0 idee: aceea de a le oferi romanilor experiente care
atunci, in 1993, nu erau la indemana oricui. Condusi de ambitie si dorinta de a ne spune cuvantul,
am reusit sa indulcim amintirile a generatii intregi prin celebrele dozatoare de sucuri si inghetata
care, in scurt timp, au impanzit retail-ul roméanesc. Acum, 25 de ani mai tarziu, ne uitam cu drag
in urma si observam cu mandrie ca profesionalismul si calitatea serviciilor DAAS au contribuit la
dezvoltarea pietei din Romania.

Serviciile de specialitate pe care noi, echipa DAAS, le-am oferit clientilor nostri inca de la primele
proiecte au pornit mereu de la acelasi deziderat: excelenta. Tocmai de ceea pot spune cu cea mai
mare convingere ca DAAS a crescut aléturi de clientii si colaboratorii din fiecare industrie. impreuna
am reusit sa atingem un obiectiv important: sa fim cu un pas inaintea tendintelor si sa venim cu
solutii complete, iar asta ne-a pus mereu in postura ,,deschizatorilor de drumuri” in industria in care
activam.

In acest context, ne dorim s& impartasim cu voi cateva dintre experientele noastre si ale clientilor
nostri. Pentru ca in 25 de ani am scris impreuna capitole importante din istoria industrilor de retail si
HoReCa din Romania, am ales acele momente care au reprezentat un adevarat punct de cotitura
pentru acestea. ,The Book of Change”, asadar, reprezinta o0 marturie a impresionantelor schimbari
care s-au petrecut in Romania in ultimii 25 de ani. Pe langa istorie, aceasta carte cuprinde
nemasurata emotie si nenumarate amintiri.

Un sfert de secol de activitate inseamna pentru DAAS 25 de ani in care am facut lucrurile si
proiectele complexe sa para simple, astfel incat atat clientii DAAS, cat si consumatorii finali sa se
bucure din plin de rezultatul muncii noastre. Si nu am fi putut sa facem toate acestea fara cei care
ne-au fost alaturi, de la clientii care ne-au onorat cu increderea lor, la furnizorii care ne-au ajutat
sa oferim ocamenilor tot ce e mai bun, si pana la consumatorii care au stiut sa primeasca fiecare
schimbare cu bratele deschise si ne-au incurajat sa inovam constant.

25 de ani inseamna enorm atat pentru noi cat si pentru piata din Romania. Va multumim ca faceti
parte din schimbare.

DESPRE DANIEL MOCANU

Daniel Mocanu este Directorul General si unul
dintre fondatorii DAAS, companie care este lider
de piata in frigul comercial si industrial si jucator
de top in domeniile Engineering, Procurement,
Maintenance & Project Management. De 25 de
ani, Daniel Mocanu este liderul companiei care
,da ora exacta” in industria frigului comercial iar
convingerea sa este ca DAAS va continua sa
demonstreze ca o companie 100% romaneasca
poate rapunde cu usurinta pretentiilor de pe
piata internationala.




POVESTEA DAAS PRIN OCHII
ANALITICI Al LUI ALEXANDRU VOICU

Alexandru Voicu, profesor in cadrul Departamentului de Studii Politice, Economice si Filosofie al
College of Staten Island — SUA, a fost unul dintre memobrii fondatori ai DAAS. Alaturi de Daniel
Mocanu, Alexandru Voicu a pus piatra de temelie a companiei. Astazi, profesorul universitar
impartaseste in aceasta carte o alta perspectiva asupra inceputurilor DAAS, dar si a evolutiei
economice a Romanie, puternic influentata de statutul geo-politic al acestei tari.

ALEXANDRU VOICU DESPRE INCEPUTURILE DAAS

SCHIMBAREA

Povestea DAAS nu este numai frumoasa si emotionanta, este in acelasi timp informativa. Din ea
pot invata mult cei care se intreaba cum se construieste o afacere de succes, dar si cei care au,
ca mine, un interes academic in economie. Evolutia firmei este foarte revelatoare pentru modul
in care s-a transformat economia Romaniei in acesti 25 de ani si pentru cum va arata in viitor. Eu
consider ca DAAS reprezinta un model de organizare capabil sa navigheze perioade ca cea prin
care trecem, caracterizate de transformari adanci si volatilitate.

SANSA DAAS

Rational, sansele ca o companie sa supravietuiasca 25 ani sunt foarte mici, chiar si intr-o economie
stabila. Oricine ar incerca sa prezica ce companie dintre 100 (sa& zicem) de companii noi vor
supravietui 25 de ani, ar avea sanse foarte, foarte mari sa greseasca. Statisticile sunt atat de
nefavorabile, fondam companii fie pentru ca nu le stim, fie pentru ca avem o incredere deplasata
(overconfidence bias) in propriile forte. Pe intelesul tuturor, succesul DAAS a depasit cu mult pana
Si visurile noastre cele mai frumoase.

FCONOMIA ROMANEASCA S| EFECTELE SALE

Romania s-a schimbat enorm, in bine, in acesti ani, schimbare rapida, continua, vizibila de la

an la an. Vorbind strict despre economie, termenul care descrie cel mai bine evolutia Romaniei
este distrugerea creativa Schumpeteriana. O intreaga economie a fost demantelata cu o viteza
uluitoare, iar pe locul ei se construieste incet, organic, 0 noua economie. A avut loc o reorientare
masiva si absolut necesara catre sectoare legate direct de nivelul de trai — comert, servicii,
constructii civile, bunuri de consum, comunicatii, etc. Schimbarea este insa mult mai profunda.
Am invatat cu totii mult, ni s-au schimbat perspectiva si asteptarile, modul in care ne vedem pe noi
insine si ne raportam la lume. Romania este o tara profund diferita astazi.

Schimbarea este insa mult mai profunda. Ajunge acum la maturitate o generatie pentru care
granitele nationale nu mai reprezinta bariere. Au calatorit sau au studiat, muncit, trait perioade
semnificative de timp in alte culturi, copiii lor vor fi tri-linguali si vor merge ,la tara” la bunici in
cateva tari diferite. Eu, unul, privesc cu multa incredere catre viitorul pe care ei il vor construi.

La nivel global, schimbarea economica cu cel mai semnificativ impact pe termen lung este
accelerarea progresului tehnologic: schimbarea completa a sistemelor de comunicatie,
generalizarea accesului la internet, imbunatatirea capacitatii de colectare, stocare si analiza a
datelor, progresul in domeniul inteligentei artificiale.

Pentru Romania, schimbarea cea mai semnificativa este intrarea in Uniunea Europeana, care a
reprezentat in esenta o conectare la economia mondiala, acces la tehnologii, know-how, piete.

Putem vorbi despre viitor folosind categoriile facute faimoase de un fost ministru al apararii
american: necunoscute cunoscute si necunoscute necunoscute. Necunoscuta cunoscuta cea mai
semnificativa este accelerarea progresului tehnologic de care vorbeam mai sus. Va avea un impact
major asupra tuturor sectoarelor economiei. Pentru DAAS, ca pentru orice alta firma, aceasta
schimbare va reprezenta simultan o mare provocare dar si 0 mare oportunitate. Cred cu tarie in
domeniile in care firmele sunt cu atat mai productive cu cat sunt mai mari, in care nu poti exista
decét daca esti competitiv pe piata globala. Peste 5-10 ani nu vom mai vedea decat firmele care
functioneaza la frontiera noilor tehnologii.

In categoria necunoscutelor necunoscute sunt socuri de genul iesirii Marii Britanii din Uniunea
Europeana, a Cataloniei din Spania, re-orientari ideologice precum cele din Ungaria, Polonia,
Turcia, schimbari in arhitectura de securitate relevanta pentru Roméania — lebede negre, cum le
numeste Nassim Taleb. Sunt determinante, dar nu pot fi prevazute, poate fi prevazut numai ca
se vor intdmpla - rar, dar se vor intampla. Acestora le vor supravietui firmele ale caror strategii
sunt ,antifragile”, cum tot Taleb le numeste, strategii care le ajuta sa supravietuiasca si chiar sa
beneficieze din haos, incertitudine, volatilitate.

Va doresc din toata inima sa continuati sa cultivati aceasta atmosfera. Este ceea ce da rezilienta
si adaptabilitate unei firme, ceea ce va da posibilitatea sa intampinati cu optimism provocarile
inerente si sa le transformati in oportunitati. Succes!
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INCEPUTURILE DE DRUM
PENTRU HORECA IN
ROMANIA

PRIMII PASI

HoReCa a fost anul trecut in topul celor mai oportune investitii,
conform unui analize realizata de KeysFin privind perspectivele
mediului de afaceri romanesc din 2017.

Cu toate acestea, povestea industriei HoReCa in Romania

post decembrista poarta cu sine cateva momente cheie din
inceputurile sale care ne-au aratat un singur lucru: primii pasi nu
sunt niciodata usor de facut, dar felul in care 1i depasim este cel
mai important pentru evolutia de dupa. Sperantele au fost mari,
insa piedicile nu au intarziat sa apara: ele au fost strans legate de
inceputurile democratiei intr-o tara in care pana la inceputul anilor
'90 se statea la coada pentru lapte si alte alimente de baza.

Cu toate acestea, pasii timizi de la inceput s-au transformat
Intr-un ,mers” al lucrurilor cu un strop in plus de incredere. In
primii ani democratici au iesit in fata cei curajosi, care au stiut sa
vada oportunitatea si si-au asumat rolul de a pune temelia unui
domeniu care nu exista pana in acel moment in Romania: pionierii
uneia dintre cele mai importante industrii din acest moment.

Cei care cu pasiune si o doza inspirata de optimism au vazut
momentul oportun au pus bazele primelor afaceri private

din Roméania, ramase si azi intr-un colt al gandurilor noastre:
chioschiurile cu bauturi racoritoare unde abia asteptai sa iti lasi
banii in zilele de vara, masinile stradale de inghetata pe care nu
aveai cum sa le ratezi sau gogoseriile si tarabele unde se vindeau
sandvisuri.

Pentru ca s-a deschis un nou drum in aceasta industrie, au
aparut, cu inspiratie si planuri mari pentru viitor, cei care au stiut
ca pot sa ajute pentru ca lucurile sa urce la nivelul urmator:
afacerile precum Fresco, Magic sau Tec, care au stiut ca
momentul lor era atunci - in anii '92 — '93, cand era nevoie de
import de echipamente pentru noile afaceri care apareau in
Romania. Privind in urma, cei din industrie stiu foarte bine ce au
reprezentant aceste companii pentru evolutia incredibila a povestii
HoReCa in Romania: au fost acolo in momentul de inceput si in
toate cele care au contribuit la ceea ce stim ca exista astazi in
domeniu.

KBERRY

MOMENTUL DAAS

Printre cei care au privit cu incredere spre viitor si au profitat de
prezentul de atunci au fost si cativa tineri care au pus bazele
companiei DAAS: Daniel Mocanu, Alexandru Voicu si Virgil
Panduru. Au vazut potentialul pietei, au stiut sa faca un pas
inainte, sa riste pentru a contribui la dezvoltarea industriei.

Trei studenti la Universitatea Politehnica au avut curaj sa
porneasca o afacere care a ajuns curand dealer-ul unora dintre
jucatorii cheie de pe piata de atunci. Cu pasi repezi lucrurile au
mers mai departe: in anul 1993 s-a deschis primul sediu DAAS la
Ploiesti, care a inceput sa vanda masini de inghetata si dozatoare
de suc, emblematice pentru Roméania pana in ziua de azi. Ele
erau livrate la inceput in judete precum Prahova, lasi, Buzau sau
Hunedoara, insa extinderea nu a intarziat sa apara.

UNDE AM AJUNS

Vorbim despre doua momente importante pentru Roméania de
astazi: startul industriei HoReCa si inceputurile DAAS, care a avut
o contributie cheie in evolutia domeniului. Doua inceputuri care
s-au completat in 25 de ani, timp in care DAAS s-a dezvoltat
impreuna cu piata. Cu toate acestea, a creat, cu inspiratie

si dorinta de mai bine, trenduri importante pe care astazi le
consideram normale, dar care si-ar face simtita lipsa inca din
primele momente in care nu ar mai exista.

Din momentul decisiv al inceputului si in toti cei 25 de ani care
i-au urmat, DAAS a scris povesti de succes si a jucat un rol
decisiv in industria HoReCa. Schimbarea si evolutia timpurilor nu
au fost piedici, ci mai degraba combustibil pentru planuri duse la
capat cu succes — totul pentru ca romanii sa aiba o viata din ce in
ce mai buna in fiecare zi.



PRIMELE PROIECTE
MARI DIN INDUSTRIE

POTENTIAL FRUCTIFICAT

In Romania schimbérile incepusera sé fie vazute cu alti ochi

si de investitori din afara, mai ales datorita lucrurilor care se
intdmplau la nivel socio-economic. Eram pe drumul cel bun al
dezvoltarii si aveam planuri mari, astfel ca semnele bune nu au
intarziat sa apara. An dupa an, mai multe companii cu renume
international au stiut ca exista potential pentru afaceri si dorinta
de mai bine, asa ca lucrurile au inceput sa se puna in miscare: au
aparut primele sucursale ale unor firme din afara tarii, gata sa ne
insoteasca pe drumul spre schimbare.

Un exemplu este compania coreeana Daewoo, care semna
contractul de asociere cu statul roman pe 10 octombrie 1994. Se
facea un pas extrem de important in industria automobilelor de la
noi: se lansa Daewoo Automobile Romania. Planurile erau mari:
se dorea producerea, asamblarea si vanzarea de autovehicule,

de parti si componente pentru masinile Daewoo. Rezultatele au
fost pe masura asteptarilor: in anii 90 au inceput sa se produca la
Craiova masini precum Tico, Cielo, Espero, Matiz si Nubira.

Afacerea mergea din ce in ce mai bine si tocmai de aceea
compania si-a intors privirea asupra angajatilor: dorea sa le ofere
toate conditile de care aveau nevoie pentru a face performanta.
Astfel s-a luat decizia ca sutele de angajati sa aiba parte de o
cantina potrivita si complet echipata.
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MOMENTUL DAAS

Hotararea era luata, iar pasii urmatori asteptau sa fie pusiin
practica: era nevoie de echipamente de anvergura, materiale de
calitate si un design potrivit pentru 0 companie internationala.
DAAS primea una dintre primele provocari, din partea Daewoo
Romania. Oportunitatea a adus cu sine o schimbare esentiala
in industria nou creata: vanzarea de echipamente a evoluat de
la cea de tip spot la cea cu dotari complexe, care sa includa
toate componentele necesare pentru un flux mare de angajati
(echipament complet si complex, design eficient, materiale de
calitate etc.)

Ca atare, in 1995 DAAS a fost compania care a contribuit la
retehnologizarea cantinei Daewoo si a oferit solutiile potrivite
contextului companiei si nevoilor angajatilor. Mai mult decat atat,
tot DAAS a echipat si bucataria din sediul dedicat personalului
coreean — totul depasind asteptarile clientului. Astfel, ne-am
propus Inca de atunci ca excelenta serviciilor livrate sa fie drumul
pe care il alegem.

Colaborarea cu Daewoo a fost primul pas facut de DAAS in
ceea ce avea sa devina tipul de ,concept-provocare” cerut de
clientii care activau in noua industrie. Dovada a fost faptul ca in
urmatorii ani deja se discuta in directia unei dezvoltari pe repede-
inainte: proiectare si dimensionare, plasare in fluxuri tehnologice
ale echipamentelor oferite de DAAS, transpuse apoi in servicii
adaugate in procesul de vanzare pe care compania le oferea.

UNDE AM AJUNS

Alaturi de Daewoo Romania, DAAS a fost compania care a pus
bazele schimbarii in ceea ce priveste modul in care erau abordate
vanzarile de echipament HoReCa, catre dotari complexe. A fost
un moment hotarator atat pentru DAAS, céat si pentru domeniul
in care activa, pentru ca noua posibilitate pozitiona industria

din Romania ca una capabila sa faca fata provocarilor. in acel
moment, DAAS isi contura doua dintre valorile care astazi
ghideaza intreaga activitate: inovatia si dezvoltarea.
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BUCATARIILE
CENTRALIZATE

PENTRU PLATFORMELE
INDUSTRIALE

PROIECTE CARE AU DAT STARTUL

Lansarea proiectului DAEWOO a fost un test pentru Roméania din
multe puncte de vedere. In ceea ce priveste industria HoReCa,
momentul zero a fost realizarea primei cantine centralizate, care
sa faca fata miilor de angajati si care sa indeplineasca rigorile
internationale.

Acest proiect a fost doar primul pas, iar in anii urmatori marile
platforme industriale din Romania si-au concentrat din ce in ce
mai mult atentia spre acest element important pentru angajati.
Astfel a aparut conceptul de gatit pentru productie, complet diferit
fata de cel folosit in restaurantele romanesti traditionale sau in
cantinele de panain '89.

Companiile mari precum Renault, Nokia sau Petrom au decis
sa realizeze bucatarii profesionale si complexe pentru a putea
face fata unui flux mare de angajati. Acest nou tip de serviciu
a influentat piata in perioada 1996 — 2005 prin atragerea unor
proiecte majore, cu valori mari si cu o implicare foarte mare din
partea firmelor precum DAAS.
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MOMENTUL DAAS

In perioada in care aceste proiecte au luat amploare, DAAS

a sustinut si a livrat echipamente complexe pentru platforme
industriale din Bucuresti, Cluj si Sibiu. Au fost echipate cu succes
bucatarii profesionale pentru platforme industriale si pentru
companii ca Petrom City, platforma Star Transmision Sibiu,
Continental Sibiu, JTI Baneasa sau Philip Morris Bucuresti.

UNDE AM AJUNS

DAAS a fost un partener important pentru companiile mari care
au investit major in bucatariile pentru angajatii din productie, unde
vorbim de minimum 1000 de angajati. Astfel, sustinerea oferita

a fost nu doar de dezvoltare a business-ului acestora, ci si de a
pune un alt punct pe lista celor care au influentat major industria
HoReCa in acesti 25 de ani.
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INCEPUTUL
RETAIL-ULUI MODERN

UN MEGA-INCEPUT

Putem spune ca retailul modern implineste anul acesta 23 de
ani de evolutie. 1995 a fost un adevarat punct de cotitura pentru
comertul din Romania, care a cunoscut poate cea mai importanta
schimbare odata cu lansarea Mega Image Lizeanu. Acest prim
magazin a ceea ce avea sa devina una dintre cele mai mari retele
de magazine ale industriei alimentare romanesti a schimbat
complet perceptia romanilor despre cumparaturi si obiceiurile de
cumparare ale acestora.

Mega Image Lizeanu a fost primul magazin care aducea in
Romania conceptul de autoservire si le oferea clientilor posibilitatea
de a analiza produsele de pe rafturi inainte de a le cumpara.
Astazi, acest mod de a face cumparaturi poate parea banal, insa
in 1995 Mega Image a reusit sa scrie istorie prin acest concept.
Bucurestenii au fost extrem de receptivi la ideea de supermarket
propusa de Mega Image, astfel ca lantul s-a extins, la inceput

cu cate doua unitati deschise pe an, toate in Bucuresti. Ulterior,

in 2003, Mega Image deschide primele doua magazine in afara
Capitalei, in Ploiesti si in Constanta.

2010 a reprezentat pentru Mega Image anul in care a lansat pe
piata un nou tip de magazine, sub conceptul Shop & Go, un tip

de supermaket-uri la scara mai mica. Brandul a vrut sa le ofere
clientilor magazine de proximitate, prin care sa le puna la dispozitie
aceeasi posibilitate de autoservire. Practic, Mega Image a relansat
conceptul de ,magazin de cartier” intr-o formula moderna.

Un alt pas important facut de brandul care deja domina piata din
Bucuresti si nu numai a reprezentat lansarea primului Concept
Store, in 2013, in zona Piata Gemeni din Capitala. Aceasta noua
generatie de magazine avea obiectivul de a oferi consumatorilor
un grad crescut de confort la cumparaturi, diferentiindu-se prin
diversitatea si calitatea produselor selectate pentru clientii sai.
Astfel, 0 gama variata de fructe exotice, dar si produse romanesti
de inalta calitate au fost puse la dispozitia consumatorilor intr-un
magazin de mari dimensiuni (1600 mp), cu un design deosebit.

Mega Image si-a asigurat un loc important in istoria retail-ului din
Romania prin stabilirea de noi trenduri in acest domeniu. In ziua
de astazi, marile orase gazduiesc retelele de supermarketuri si
magazine de proximitate cu sistem de autoservire, inspirate din
miscarile strategice implementate de acest brand.
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MOMENTUL DAAS

DAAS a fost alaturi de Mega Image in fiecare moment istoric
al brandului. Inca de la deschiderea primului magazin, DAAS
a fost si raméane un partener de incredere a carui implicare in
dezvoltarea retelei a crescut exponential cu cerintele pietei si
performantele inregistrate de brand. Astfel, DAAS a fost de

la Tnceput principalul furnizor de echipamente frigorifice, iar

in prezent este acel partener care se implica in dezvoltarea
magazinelor Mega Image inca din primele faze ale constructiei.

In plus, de-a lungul timpului DAAS a ad&ugat in portofoliul s&u si
alte proiecte de mari dimensiuni, dezvoltate alaturi de parteneri
internationali care au investit in Romania. Printre acestia se
numara Billa, Cora, Auchan, Carrefour si Real.

UNDE AM AJUNS

DAAS a inteles importanta acestui tip de comert inca de la
inceput si s-a implicat puternic in programul de dezvoltare al
acestuia. Interex, deschis la Ploiesti in 2002, a oferit companiei
DAAS ocazia de a dezvolta prima lucrare de amploare care
necesita o instalatie frigorifica cu centrala externa.

In prezent, Mega Image este cel mai mare lant de supermarket-uri
din Roméania si a deschis, cu sprijinul continuu oferit de echipa de
specialisti DAAS, peste 500 de unitati in orase precum Bucuresti,
Constanta, Timisoara, Brasov, Cluj, Ploiesti, Pitesti si Targoviste.
Dintre acestea, 5 sunt de tip Concept Store iar peste 250 sunt de
tip Shop & Go. In plus, tot cu sprijinul DAAS, brandul a lansat in
2017 un nou serviciu: Mega Apetit. Acest concept ofera clientilor
optiunea de take away food, punandu-le la dispozitie preparate
culinare proaspat gatite.

15



INDUSTRIA FAST-FOOD
iIN ROMANIA

INCEPUTURI IN VITEZA

In anii ’90, globalizarea intensa a atins si asteptarile romanilor in
ceea ce priveste evolutiile din societate. Influentati de schimbarile
din afara tarii, ei asteptau cu nerabdare deschiderea unui lant
international de fast-food, care era vazut ca un prim pas in
adoptarea unui stil de viata occidental.

Spring Time a fost primul lant de restaurante de tip fast-food
deschis in Romania, care si-a inceput povestea in anul 1992. Doi
frati de origine libaneza au profitat de oportunitatile industriei si au
deschis in primii 10 ani peste 10 restaurante Spring Time in toata
tara.

Un alt moment cheie a fost venirea marilor companii internationale
de fast-food in Roméania. Desi interesul lor pentru aceasta piata
era activ inca de la inceputul anilor "0, lucrurile s-au concretizat
cand Romania a devenit stabila din punct de vedere social,
economic si politic. Astfel, in 1995 se deschidea primul restaurant
McDonald’s in Bucuresti, in piata Unirii. Entuziasmul romanilor

s-a vazut inca din prima zi, cand 16.000 de clienti curiosi abia
asteptau sa guste produsele fast-food. Big Mac-ul a ramas inca
de la inceput cel mai apreciat produs, iar Roméania a devenit
curand un ,money maker” pentru colosul american.

Povestea era abia la inceput. La doi ani de la deschiderea primului
McDonald’s in Romania a venit randul colosului KFC sa deschida
primul restaurant. Cel mai popular lant de restaurante din lume
specializat in produse din carne de pui s-a extins rapid in cele mai
importante orase din tara.

Interesul, entuziasmul si curiozitatea romanilor pentru produsele
de tip fast-food au asigurat cresterea continua a pietei. Aceasta a
ajuns in 2017 la aproximativ 2 miliarde de lei, conform unei analize
ZF realizate pe baza datelor Euromonitor. Succesul rasunator

al restaurantelor McDonald’s si KFC a urcat cei doi jucatori
internationali in topul alegerilor romanilor. Desi au investit bugete
importante in afacerile din Roméania, acestia se lupta in continuare
cu alte lanturi straine, dar si cu diferite afaceri locale.
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Avantajul marilor lanturi de fast-food a fost de la inceput ocuparea
unei piete libere in Romania. Pe langa servirea rapida si meniurile
diversificate la preturi mici, aspecte apreciate de clienti, noutatea
a fost un element-cheie in momentul lansarii. Adultii aveau la
dispozitie un nou tip de recompensa pentru copii, iar cei mici erau
entuziasmati si impresionati de noua experienta a consumului.

Provocarea naturala care a urmat a fost gasirea de solutii pentru a
putea face fata cererii si a oferi conditiile internationale pentru care
lanturile de restaurante fast-food erau apreciate. Cea mai buna
alegere in ceea ce priveste partenerul care sa faca demersurile
mai usoare a fost inca o data DAAS. Din anul 2005 compania
furnizeaza produsele si tehnologiile necesare pentru marile lanturi
internationale lansate in Romania.

Momentele-cheie pot fi marcate cu usurinta si in acest context:
Hard Rock Cafe propunea un nou sistem de gatit, importat

din Statele Unite si care in anul 2007 nu se gasea pe piata din
Romania. Astfel, DAAS a gasit solutii pentru aducerea unor
echipamente speciale pentru bucatarie, adaptate cerintelor
clientului. De 13 ani DAAS este si furnizorul restaurantelor KFC,
pentru care importa echipamentele necesare pentru echiparea
bucatariilor.

UNDE AM AJUNS

DAAS a fost inca de la inceput partenerul unei industrii care a
acaparat intreaga tara inca de la lansare. A contribuit permanent
la oferirea celor mai bune servicii pentru consumatori prin suportul
si consultanta oferite marilor lanturi cu care colaboreaza. Toate
echipamentele importate sunt de calitate superioara tocmai
pentru a asigura vanzarea in siguranta a unor produse in stare
perfecta, care sa atraga in continuare consumatorii romani.
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APARITIA FIRMELOR
DE CATERING

ALEGEREA DIRECTIEI POTRIVITE

Daca industria de fast-food a intrat in forta pe piata din Romania
la mijlocul anilor "90, aparitia firmelor de catering si a companiilor
care se ocupa cu gestionarea profesionista a cantinelor a avut loc
abia la finalul anilor *90.

Catering-ul a inceput sa prinda aripi odata cu aparitia tichetelor
de masa, folosite la inceput in cantinele firmelor mari, unde luau
pranzul sute de angajati. Ulterior, la insistentele sindicatelor,
tichetele au inceput sa fie oferite direct angajatilor, iar o mare
parte din firmele de catering au dat faliment.

Acest pas a adus un nou punct de cotitura in industrie: a inceput
procesul de nisare a industriei de catering, companiile alegandu-
si directii clare pe care sa functioneze. De exemplu, din punctul
de vedere al numarului de persoane servite, una dintre nisele
abordate a fost catering-ul industrial. Acesta presupunea livrarea
de produse gastronomice catre unitati mari cu mii de persoane,
precum spitale, santiere sau unitati militare. Totusi, pentru ca
multe firme au preferat sa isi construiasca propriile cantine pe care
sa le gestioneze intern, aceasta nisa s-a redus drastic in timp.

Cea mai cunoscuta categorie ramane astazi cateringul de
eveniment, care a evoluat major in ultimii 15 ani. Recepitiile,
cocktailurile, petrecerile de firma, lansarile de produse,
inaugurarile de sedii si sucursale, prezentarile de moda devin o
desfasurare impresionanta de forte pentru aceste companii, care
pun la dispozitie oferte din ce in ce mai atractive.

In ceea ce priveste eficienta, firmele de catering care au rezistat
pe aceasta piata fragmentata au fost cele care au implementat un
sistem de gestionare potrivit activitatii lor, dar si atentia la consum
si eficientizarea majora a produselor gastronomice de baza.

Toate aceste tipologii de catering au avut nevoie si au in
continuare de echipamente performante pentru a oferi calitatea
promisa clientilor, iar companiile de catering au avut nevoie de
parteneri relevanti care sa ofere produse de calitate internationala,
care sa se adapteze pietei din Romania.
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In acest context, firmele de catering au cautat parteneri care

sa le ofere exact ceea ce aveau nevoie. Acest tipar de client
achizitioneaza strict in functie de necesitati si este interesat de
echipamentele cu garantie extinsa, care sa ofere calitate pentru o
perioada lunga de timp.

Pentru ca a intrevazut o oportunitate unica, DAAS le-a devenit
partner de incredere si un consultant care le ofera solutiile potrivite
in functie de necesitatile si specificatiile fiecarei situatii. Industria
HoReCa a evoluat inca o data impreuna cu DAAS.

UNDE AM AJUNS

Catering-ul a devenit dupa anii 2000 un element esential al
industriei, fiind Intr-o continua crestere, in special dupa perioada
de criza economica. Din noiembrie pana in februarie firmele de
catering au venituri de cel putin 30-35% din veniturile anuale,
ceea ce ajuta la identificarea potentialului pietei pentru anul in
curs, dar si pentru echipamentele necesare in care se va investi.
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DESCOPERIREA
COMERTULUI EN-GROS
& EN-DETAIL

PRIMII PASI

Dupa perioada comunista, romanii au trecut intr-o perioada
scurta printr-o serie de schimbari rapide in tot ceea ce a insemnat
consumul si optiunile de achizitie a produselor. Dupa 1989 ei au
descoperit ce inseamna comertul en-detail si au facut cunostinta
cu percursoarele centrelor comerciale prin deschiderea Prisma
Corbeanca. Primul centru comercial din Romania a avut un
succes incredibil in perioada 1996 — 2000, cand erau importate
haine si produse din Turcia, Bulgaria si Republica Moldova.

In aceasta perioada retailerii si dezvoltatorii imobiliari straini erau
in stadiul de testare a pietei, desfasurau analize si asteptau
echilibrarea situatiei socio-politice a Romaniei. in anii in care s-a
bucurat de un succes rasunator, se estimeaza ca Prisma avea

un flux de 15.000 de clienti pe zi in weekend si probabil 0 medie
de 2.000 de vizitatori in timpul saptamanii. Multi romani din toata
tara veneau sa faca propriile cumparaturi la Prisma sau chiar sa isi
aprovizioneze magazinele proprii de cartier.

Pentru prima data in Roméania, romanii aveau la dispozitie 0 mare
varietate de produse intr-un singur loc: alimentare sau non-
alimentare, cu o multime de optiuni din care sa aleaga. Putem
afirma si ca acest tip de business a marcat si inceputul distributiei
in Romania.

Dupa anul 2000, Prisma a inceput sa scada din punct de vedere
al atractivitatii din cauza extinderii lanturilor mari de magazine

si a mall-urilor. Centrul comercial din Corbeanca nu a facut fata
evolutiei rapide a pietei si a ofertelor din ce in ce mai personalizate
pentru clienti.

UN CAPITOL ESENTIAL

Ca partener al industriei de retail, DAAS priveste acest capitol
din istoria pietei romanesti ca pe unul esential in evolutia pietei. A
fost primul spatiu de cumparaturi extins si variat, care a deschis
apetitul romanilor pentru ce avea sa devina o adevarata cultura a
shopping-ului.
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RENOVAREA
ALIMENTARELOR
IN ANII ’90

CUM AU APARUT

Dupa 1989 viata romanilor a trecut printr-o serie de schimbari
care desi benefice, apareau cu o viteza care cerea adaptarea
rapida a jucatorilor din piata. De exemplu, alimentarele din
perioada comunista au trecut la inceputul anilor *90 printr-o
regandire a spatiului comercial, astfel incat sa faca fata evolutiei
accelerate a pietei.

Astfel, in perioada 1996 — 2000 a avut loc un proces de
remodelare a vitrinelor frigorifice din magazine. Noile vitrine
trebuiau sa faca fata unei cantitati mai mari de produse si sa
poata fi setate la diferite temperaturi, potrivite fiecarui produs in
parte. Acesta a fost startul readaptarii magazinelor alimentare la
noua piata, ,momentul zero” al comertului modern in Romania.

Trendul principal al acelei perioade era optarea pentru vitrine
cu design relativ simplu, cu agregat incorporat, dar care sa
indeplineasca criterii precum mentinerea anumitor temperaturi
si cantitea disponibila pentru fiecare vitrina. Simplu de folosit si
intretinut, noile echipamente au resetat standardele functionarii
magazinelor in Romania dupa Revolutie.
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Cele mai cunoscute firme care se ocupau de comertul en-detail
in acea perioada si care detineau alimentarele erau Practic,
Primcom si Stenion. DAAS a fost partenerul acestora asigurand
echiparea cu noile vitrine frigorifice si consultanta cu privire la
mentinerea acestora pe o perioada cat mai lunga de timp. Desi nu
i-a fost poate acordata o atentie deosebita, momentul a fost unul
important in reorganizarea magazinelor alimentare, fiind punctul
de plecare pentru ceea ce vedem astazi si ceea ce consideram
astfel indispensabil pentru asemenea locatii.

UNDE AM AJUNS

DAAS a fost compania care a pus la dispozitie primele vitrine

frigorifice si care in cei 25 de ani a ajutat la evolutia pietei prin

asigurarea unor echipamente din ce in ce mai complexe, care
s-au adaptat cerintei fiecarui client.
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APARITIA CONCEPTULUI ;

CASH&CARRY

INCEPUTURILE

Alimentarele post-decembriste au fost primul pas pe care Romania
l-a facut catre adaptarea la un nou stil de viata si catre o industrie
care a avut de la inceput un mare potential. Daca initial puteam
discuta de alimentarele comuniste regandite de oamenii de afaceri
romani, precum si de precursoarele mall-urilor (precum Prisma), un
nou concept aparuse in lumina reflectoarelor, gata sa fie preluat si de
catre romani.

Aparitia conceptului Cash&Carry in Roméania a fost un punct
important in evolutia industriei prin deschiderea primului METRO in
toamna anului 1996. Retailer-ul german a lansat acest prim magazin
in Otopeni, care era la acel moment cel mai mare spatiu comercial
din Romania - se daduse startul comertului en-gros in Romania.

<
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Pentru prima data romanii puteau face cumparaturi intr-un singur
spatiu comercial, unde aveau acces doar pe baza de legitimatie si de
unde puteau achizitiona orice aveau nevoie pentru afacerile lor - totul
cu o factura finala, care cuprindea toate bunurile cumparate in cadrul
METRO. Succesul METRO pe piata a dus la aparitia mai multor
magazine Cash&Carry din partea retailer-ului german, dar si prezenta
altor companii internationale in comertul en-gros.
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MOMENTUL DAAS

Aceasta evolutie mult asteptata de antreprenorii vizionari a fost un
stalp important in dezvoltarea industriei de retail. DAAS a intuit inca o
data importanta si potentialul unor astfel de proiecte si, de aceea, nu
a pierdut nici aceasta ocazie prin care sa marcheze inca o contributie
de valoare la construirea industriei asa cum o stim astazi.

UNDE AM AJUNS

Acest pas a fost primul in realizarea unei pietei de retail relevante
in Romania. De aici putem discuta de o evolutie rapida de care au

beneficiat majoritatea jucatorilor din retail si HoReCa.

24




CAFENELELE
UPPER CLASS

RELAXARE LA NIVELUL URMATOR

Dupa anii 2000, romanii au inceput sa isi alimenteze din ce in ce
mai mult obiceiurile de a petrece timpul liber in oras. Motivul?
Zecile de restaurante extrem de apreciate deschise in Bucuresti,
care ofereau clientilor diversitate si personalizarea serviciilor si
produselor.

in timp, optiunile de locatii unde puteau bea o cafea sau lua
masa la preturi accesibile au devenit nemarginite, iar solutiile nu
erau neaparat localizate in Centrul Vechi (care in timp a devenit
mai degraba favoritul turistilor straini). De-a lungul anilor s-au
lansat numeroase cafenele si restaurante selecte mai ales in zona
Floreasca-Dorobanti sau pe Bulevardul Decebal. Strada Radu
Beller a fost primul pol, care atragea atat oamenii de afaceri, in
special dimineata si la pranz, pentru ca dupa-amiaza si seara

sa fie cedat locul in special vedetelor sau altor tipuri de lideri de
opinie.

Istoria acestor cafenele incepe in 1997, cand s-au deschis
cofetaria Deutschland si restaurantul White Horse. in 2009, la
aproximativ zece ani de la inceputul dezvoltarii zonei, peste zece
restaurante si cafenele erau aliniate pe o strada de doar céateva
zeci de metri. Acestea au fost pentru multi ani o atractie speciala
a clientilor cu bugete rezonabile, iar locatiile sunt permanent
nevoite sa demonstreze adaptarea la dorintele lor prin mesajul
transmis de detalii: calitatea produselor si a echipamentelor,
design, luminile alese, sunet si personal. Ca atare, succesul este
masurat si in noutatea adusa de fiecare cafenea, restaurant sau
bar de pe aceste strazi deja renumite din Bucuresti.

De-a lungul timpului, mai ales dupa criza economica, zonele
mentionate (Dorobanti — Floreasca, Decebal) au adunat un grad
de interes crescut si se pare ca segmenul High Life aduce astazi
venituri de peste 150 milioane de euro anual.
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Pentru DAAS, acest trend a semnificat cresterea portofoliului de
clienti cu branduri internationale importante, precum Starbucks
sau Gloria Jeans Coffee. Pentru Starbucks, DAAS a oferit
sustinere in dotarea primelor locatii cu Turbochef, cuptoare
profesionale. De asemenea, specialisti DAAS au oferit consultanta
si servicii de dotare si utilare a zonei de preparare a produselor
din primele cafenele Gloria Jeans Coffee deschise in Romania.
Asadar, inca o data, DAAS a luat parte la scrierea istoriei, prin
implicarea in lansarea acestui nou trend pe piata din Romania.

UNDE AM AJUNS

Colaborarea cu Starbucks si cafenelele Gloria Jeans a fost doar
inceputul unui lung sir de proiecte pe care DAAS avea sa le
implementeze in tara noastra. in prezent, portofoliul DAAS include
proiecte cu grad inalt de complexitate, care au reusit sa aduca

un nivel ridicat de confort si relaxare pentru zeci de mii de romani
care calca zilnic in cafenelele din Romania. Un astfel e exemplu
este reteaua Manufaktura din Bucuresti, pentru care DAAS si-a
asumat responsabilitatea utilarii zonelor de preparare si dotarea
zonelor de show cooking si expunere produse cu echipamente
profesionale.
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EVOLUTIA
BENZINARIILOR
IN ROMANIA

COMBUSTIBIL PENTRU EVOLUTIE

Inainte de anul 1989, benzinarile PECO (Produse Etilate cu Cifra
Octanica) erau singurele optiuni ale soferilor din Romania pentru
alimentarea masinilor. Brandul romanesc a rezistat patru decenii
Si s-a ocupat de producerea, ambalarea si distribuirea produselor
petroliere.

Dupa Revolutie brandul a disparut de pe piata, insain 1991 s-a
infiintat Regia Autonoma a Petrolului PETROM si s-au deschis
noi benzinarii. Evolutia s-a concretizat rapid: dupa doi ani grupul
MOL decide extinderea regionala si ia in calcul si Romania. Astfel,
in 1995 s-a deschis prima benzinarie MOL din tara noastra,
infiintandu-se compania MOL Romania.

in anul 1997 Compania Romané de Petrol a fost structurata in
mai multe companii, iar dintre acestea, SNP Petrom a preluat
toata reteaua de distributie PECO, dar si sistemul de conduce
Petrotrans. A fost momentul inceperii unei noi ere, in care statiile
clasice de alimentare incepeau sa isi schimbe design-ul, serviciile
si modalitatea de abordare a clientilor.

In plus, observand potentialul economic al Romaniei, o parte

din companiile petroliere si-au extins business-urile. In 1999,
Petrom a inceput sa dezvolte un alt segment de business: Bed
& Breakfast - spatii plasate strategic, pentru turistii din toata tara.
Unitatile construite la un nivel inalt de calitate aveau echipamente
importate pentru bucatarii, dar si un design conform asteptarilor
publicului.

Piata carburantilor a avut o evolutie rapida, odata cu intrarea pe
piata autohtona a marilor retele internationale, care au adus un
nou model de business. Astfel, benzinariile au inceput sa ofere
numeroase produse non petroliere si o diversificare a serviciilor.
Segmentul non-oil a inceput sa creasca exponential si sa aiba
cote importante din cifra de afaceri a benzinariilor: de la utilitati,
asigurari, flori proaspete si produse alimentare, s-a ajuns la
adevarate restaurante in cadrul benzinarilor, care ofera de multe
ori produse la fel de proaspete ca in hypermarket-uri.

28

MOMENTUL DAAS

DAAS a jucat un rol si in evolutia pietei petroliere prin dezvoltarea
segmentului non-oil. Inca din anul 1999, compania s-a ocupat
de echiparea motelurilor Petrom, primele unitati de tip B&B din
Romania. Pana in 2003 DAAS a reusit performanta de a echipa
12 astfel de moteluri cu echipamentele pentru bucatarie, cu
mobilierul pentru camere si holuri, dar si cu elementele pentru
restaurant si accesorii.

UNDE AM AJUNS

DAAS a crescut enorm atat din perspectiva serviciilor, cat si a
abordarii pietei odata cu cerintele clientilor. In doar sapte ani,
DAAS a evoluat de la o companie proaspat lansata, la una dintre
cele mai relevante pentru industrie. Toate acestea datorita viziunii
si deschiderii avute in fata trendurilor internationale si sigurantei cu
care s-au implementat pentru prima data acestea in Romania.
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SCHIMBAREA CULTURII
CUMPARATURILOR
IN ROMANIA

MALL-UL, O NOUA VIZIUNE

Sfarsitul anilor 90 au reprezentat pentru Roméania un punct
de cotitura pentru ceea ce insemna modul in care oamenii isi
faceau cumparaturile. in anul 1999 s-a inaugurat primul mall

din Romania, in Bucuresti, moment in care romanii au inceput
sa descopere ca isi pot petrece timpul liber in numeroase alte
moduri. De atunci, zeci de astfel de centre comerciale au fost
deschise In marile orase ale tarii, iar astazi ele reusesc sa atraga
mii de vizitatori, in fiecare zi.

Pe masura ce fenomenul a luat amploare, romanii s-au familiarizat
nu doar cu ideea de a avea la indemana o varietate de magazine,
Ci si cu un concept care avea sa le schimbe total obiceiurile
alimentare: spatiile de tip food court. Ocupate, initial, de lanturi
internationale de restaurante de tip fast-food, aceste zone care se
gaseau in fiecare mall au avut un cuvant important de spus in felul
in care camenii obisnuiau sa ia masa de pranz sau cina.

Pe masura ce numarul mall-urilor a crescut in Romania, au aparut
noi tipuri de restaurante in food court-uri. Tot mai multe retele
locale au inceput sa isi deschida locatii in food court-urile din mall-
uri, chiar si cele cu specific romanesc.
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Odata aparut in Romania, fenomenul mall-urilor a reprezentat
pentru DAAS o0 noua provocare: aceea de a-si extinde portofoliul
de clienti si serviciile oferite, precum si tipul utilajelor puse la
dispozitia clientului pentru amenajarea spatiilor. Astfel, DAAS

a luat parte la amenajarea unora dintre cele mai populare
restaurante din mall-urile bucurestene si nu numai, precum Pizza
Hut, KFC, Marty Restaurants, Spring Time, Sbarro, 3F Genuine
Romanian Cuisine ori Scandia. Pentru acestea DAAS a asigurat
amenajarea Si dotarea bucatariei si a mobilierului de expunere a
produselor.

UNDE AM AJUNS

Astazi, peste 70% dintre romani aleg sa frecventeze centrele
comerciale de mari dimensiuni, un procent cu 23% mai mare
decéat media europeana. Tocmai de aceea, mall-urile si-au
indreptat tot mai mult atentia inspre dezvoltarea zonelor de tip
food-court. Potrivit CBRE, in cele mai mari 10 centre comerciale
din Romania putem gasi peste 250 de unitati de tip food &
beverages, iar specialisti DAAS au luat parte la acest proces prin
dezvoltarea a peste 50 de proiecte in aceasta zona.

Inc& o data, DAAS a fost acolo cand unul dintre cele mai
importante trenduri ale vietii moderne a aparut si a ghidat viata
romanilor intr-o noua directie In ceea ce priveste obiceiul de a face
cumparaturi.
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MAGAZINELE
DE MOBILIER

INCEPUTURILE CONCEPTULUI

De-a lungul celor 25 de ani, DAAS si-a facut simtita prezenta in
procesul de dezvoltare a mai multor industrii care astazi reprezinta
afaceri de milioane de dolari. O astfel de industrie este si cea a
comertului de mobilier, pentru care anul 1999 a reprezentat un punct

de cotitura prin deschiderea primului magazin Mobexpert din Romania.

Acest brand a adus un nou trend n tara noastra, realizand trecerea de
la vanzarea de mobilier din depozite si magazine mici, la vanzarea din
showroom, specializat pe functii si zone specifice. in plus, gama de
mobiler a fost completata cu accesorii, astfel ca noul concept a fost
imbratisat rapid de clientii care se bucurau de posibilitatea de a vedea
si testa mobilierul, aranjat pe categorii: bucatarie, dormitor, camera

de zi sau chiar de gradina. Astfel, magazinele de mici dimensiuni

din cartierele marilor orase au fost inlocuite treptat cu showroom-uri
complexe, care aveau puterea de a atrage consumatorul si de a pune
in valoare calitatile produselor expuse.

Primul magazin de tip showroom a fost lansat in anul 1999 de
compania Mobexpert care a devenit, intre timp, liderul pietei locale

de mobila. Bazele companiei au fost puse in 1993, iar pana in 1996
aceasta a cumparat mai multe fabrici. in momentele de incept,
producatorul s-a axat pe mobilierul dedicat birourilor, find o nisa pe
care, la acea vreme, putine companii 0 abordau. Retailul de mobila

se concentra, in mare parte, pe segmentul pentru casa, insa dupa
revolutie, cererea de mobilier de birou ori accesorii moderne pentru
casa si gradina a crescut considerabil, iar brandul romanesc a vazut si
exploatat acest trend.

Astfel, in 1993 a fost deschis primul magazin Mobexpert Office,
specializat in distributia mobilierului de birou. Pentru ca feedback-ul
clientilor a fost unul extrem de pozitiv, compania a ales sa isi dezvolte
propria retea de magazine dedicate mobilierului pentru birou. Pasul
urmator a fost, insa, unul care avea sa schimbe total industria. 1999

a reprezentat inceputul istoric al magazinelor de mobila si accesorii

in Romania, pentru ca atunci a inceput constructia primului magazin
Mobexpert cu suprafata de aproximativ 15.000 mp. Trei ani mai tarziu,
in 2001, Mobexpert Pipera devenea cel mai mare showroom de

mobil& din Romania. in 2003, brandul deschide alte doud magazine de

mari dimensiuni in Bucuresti, in zonele Militari si Pantelimon; acestea
au fost urmate de alte zone de mare trafic din Capitala si din tara, care

a permis retailer-ului sa le ofere clientilor acces la cele mai variate game

de mobilier. Cu alte cuvinte, Mobexpert a deschis noi orizonturi pentru
industria comertului de mobilier in Romania.
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DAAS a inceput colaborarea cu Mobexpert in anul 1995 iar de
atunci este unul dintre furnizorii de mobilier pentru compania
romaneasca. Alaturi de Mobexpert, DAAS are ocazia de a veni
cu idei si concepte noi pentru aceasta industrie, folosindu-se de
creativitatea expertilor DAAS pentru a crea mobilier si accesori
care sa raspunda exigentelor clientilor Mobexpert. Prin includerea
Mobexpert in portofoliul de parteneri ai DAAS, compania a avut
ocazia de a-si face cunoscuta expertiza in domeniul mobilei si de
a-si creste, totodata, portofoliul de clienti.

UNDE AM AJUNS

In prezent, suprafata totald de expunere a magazinelor Mobexpert
a depasit 110.000 metri patrati, cuprinsi intr-o retea de 13
hipermagazine (patru in Bucuresti si cate unul in Brasov, Suceava,
Pitesti, Sibiu, lasi, Oradea, Timisoara, Constanta si Cluj-Napoca)
si 13 magazine (Bistrita, Dej, Piatra Neamt, Targu Mures, Arad,
Alba-lulia, Focsani, Galati, Braila, Ramnicu Valcea, Targu Jiu,
Craiova si Calarasi). De asemenea, compania se afla si intre
primele 12 intreprinderi europene din industria mobilei.

In acest peisaj de succes, DAAS rdmane in continuare un

partener de incredere al acestui brand romanesc care da tonul in
productia si distributia de mobilier.

33



PRIMUL HOTEL
SUPRANUMIT
»,UN ADEVARAT ORAS”

EVOLUTIA IN SECTORUL HOTELIER

In anii *90 industria HoReCa pasea timid, dar sigur, catre nivelul
urmator. Piata trebuia testata, iar investitorii aveau nevoie sa

vada rezultate. Dupa aceasta etapa, dezvoltarea a inceput sa
prinda viteza, iar increderea in viitor sa se contureze in proiecte cu
renume international.

Realizarile nu au intarziat sa apara: Marriot International, gigantul
din domeniul hotelier, a inceput sa investeasca in Romania la
finalul anilor "90. Ca atare, in noiembrie 2000 se deschidea primul
hotel Marriot in Romania, rebranduit in 2004 sub numele JW
Marriot. Cel mai mare operator hotelier din lume a investit major in
hotelul din Bucuresti, care se bucura de o pozitionare privilegiata,
in imediata apropiere a Palatului Parlamentului.

Eforturile nu au ramas nerasplatite, pentru ca de-a lungul
timpului JW Marriot a castigat numeroase premii de excelenta
internationale si locale. Se face remarcat atat prin decorul
impresionant, cat si prin plenitudinea serviciilor reunite sub un
singur acoperis: trei restaurante de lux, un important centru de
conferinte cu dotari tehnice de ultima ora, o galerie de lux pentru
cumparaturi, cazino, spa sau fitness. Fie ca opteaza pentru o
camera de oaspeti spatioasa sau vin sa ia cina sau pranzul,

toti oaspetii sunt rasfatati cu servicii complete, la standarde de
exceptie, la orice ora.

Tocmai de aceea, hotelul JW Marriot este recunoscut drept “un

adevarat oras” in mijlocul capitalei Romaniei, datorita complexitatii
serviciilor pe care le pune la dispozitie oaspetilor si clientilor sai.

In aceastd poveste de succes DAAS a fost si este un partener
important, contribuind la calitatea serviciilor oferite si inovand
permanent directia in care se indreapta industria unuia dintre cele
mai mari hoteluri din Romania.
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Imediat dupa deschiderea hotelului Marriot in Romania, DAAS a
devenit unul dintre partenerii de incredere cu care a pornit spre
succes. Compania romaneasca este unul dintre furnizorii care

au contribuit direct la echiparea renumitului restaurant Steak
House (in 2011) din JW Marriot, dar si a bucatariilor restaurantelor
La Cucina si Champions din cadrul hotelului. Dintre cele sase
restaurante si baruri din hotel, DAAS s-a ocupat cu succes de
echiparea bucatariilor a trei dintre ele.

De atunci, DAAS a devenit un partener relevant si pentru alte
hoteluri de 5%, printre care si Radisson Blu, pentru care a echipat
complet cele 10 bucatarii. Toate aceste proiecte arata nu doar
experienta companiei, ci si increderea de care se bucura DAAS
pe piata din Romania.

UNDE AM AJUNS

DAAS este astazi unul dintre partenerii de incredere ai industriei
hoteliere din Romania. Serviciile si consultanta in ceea ce priveste
design-ul si echiparea bucatariilor sunt solicitate de numerosi
jucatori din domeniu. Proiectele incheiate cu succes sunt inca o
dovada a faptului ca DAAS are permanent contributii valoroase in
dezvoltarea unor domenii de baza pentru Romania.
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PRIMUL HYPERMARKET
DIN ROMANIA

MOMENTUL ZERO

Retail-ul modern, care are astazi un succes rasunator in Romania, a
facut primii pasi prin deschiderea primelor magazine mari, lanturi care
ofereau romanilor 0 imagine apropiata a ceea ce insemna trendul
cumparaturilor in Occident. Un moment de baza in inceputurile retail-
ului modern in Roméania a fost cu siguranta deschiderea primului
hypermarket: Carrefour Militari, deschis pe 27 iunie 2001.
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La scurt timp dupa lansarea Carrefour, alti jucatori au venit pe piata si
numarul deschiderilor de hypermarket-uri a crescut substantial, piata
de retail evoluand in cétiva ani la cateva zeci de milioane de euro.

MOMENTUL DAAS

Pentru DAAS primul pas facut in aceasta arie a industriei a
fost in 2006, odata cu pprimul proiect de anvergura pentru

un hypermarket: centrul comercial Real, deschis la Timisoara
in 2006. La acel moment, Real era divizia de retail a grupului
Metro. Dupa acest prim magazin a urmat un proces sustinut de
dezvoltare, cu deschiderea a sase-sapte magazine noi pe an,
pentru care DAAS a oferit sprijin permanent.

UNDE AM AJUNS

Compania DAAS a fost implicata si in acest pas important din
istoria industriei de retail din Romania, prin sustinerea procesului
de dezvoltare a acestui tip de business. Spiritul inovator, dorinta
de a urma permanent calea excelentei si dinamismul din interiorul
echipei au transformat DAAS intr-un partener de incredere pentru
starturi de succes. La ora actuala, DAAS este lider de piata pe
acest segment.
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DEZVOLTAREA
SERVICIILOR
HYPERMARKETURILOR

Aparitia hypermarketurilor in Roméania a fost un alt moment cheie
pentru industrie, iar segmentul de retail a crescut intens incepand
cu acest punct. Romanii si-au intensificat obiceiurile de consum,
trend care se dezvolta inca in permanenta. Astfel, segmentul de
hypermarket & supermarket a avut un impact major in ceea ce
priveste modul in care romanii fac cumparaturi pentru viata de zi
Cu zi.

Consumul de bunuri de larg consum a crescut constant dupa
'89, iar hypermarketurile si supermarketurile au beneficiat din plin

de aceasta evolutie. Pentru multe dintre companiile multinationale

prezente pe piata locala, Romania este una dintre cele mai
importante piete la nivel regional.

In 2015, retailerul care detinea cea mai mare cota din totalul
comertului alimentar din Romania, de 13%, conform unei
cercetari de piata Economica.net realizata de PMR Consulting
si-a propus o dezvoltare rapida a serviciilor alimentare pe care
sa o ofere clientilor sai. Astfel, a aparut primul Imbiss al unui
mare retailer, care la deschidere a fost considerat un nou tipar
de consum pentru ceea ce reprezinta segmentul de ,,food
take away”. Renumitul retailer a adus in premiera in Romania
conceptul de Imbiss, ce presupune vanzarea rapida de meniuri
basic, la preturi mici si in volume mari, concept care a avut un
succes remarcabil in randul romanilor.

38

MOMENTUL DAAS

Pentru DAAS acest nou concept a insemnat o noua provocare in
anul 2013 deoarece proiectul presupunea gestionarea unui numar
mare de echipamente la un nivel inalt de productivitate intr-un
spatiu limitat. De aceea, echipa a trebuit sa gandeasca in detaliu
conceptul siimplementarea sa, astfel incat acei putini metri patrati
sa fie explorati la maximum. Primul centru comercial de acest gen
a fost livrat si instalat de DAAS in Bucuresti, compania marcand
inca o reusita importanta pe piata de retalil.

UNDE AM AJUNS

Din momentul primei contributii la dezvoltarea hypermarketurilor
in Romania, DAAS a sustinut in permanenta evolutia industriei
prin adaptarea si oferirea de solutii inovatoare pentru clientii sai.
Compania a crescut odata cu obiceiurile de consum ale romanilor,
incercand intotdeauna sa se adapteze schimbarilor, iar uneori sa
fie chiar cu un pas inaintea lor.
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INDUSTRIA
HOTELIERA

PIONIERII INDUSTRIE

Hotelurile din Romania, in special cele de pe litoral, erau renumite
la nivel international inca din perioada comunista. Multi straini

din blocul comunist isi petreceau verile pe litoralul romanesc, iar
hotelurile incercau sa i intampine mereu cu servicii de calitate.
Hotelul InterContinental, primul hotel de 5 stele deschis in
Romaéania inca de la inceputul anilor '70, a fost considerat o
capodopera realizata in perioada comunista de Gheorghe Leonte
si alti arhitecti romani renumiti.

Dupa ’'89 ele au fost pentru o perioada singurele care au fost
dezvoltate si au continuat sa aduca profit. Totusi, investitorii
internationali si noii antreprenori romani au vazut curand
potentialul si au dorit sa aduca o schimbare in segmentul hotelier
din Romania. Industria trebuia sa evolueze, astfel ca primul hotel
de 5* deschis in anii ’90 a fost Marriot, un exemplu definitoriu in
categoria proiectelor de succes ale industriei.

Hotelurile de 4* si 5* au adus investitii majore in segmentul

hotelier, contribuind cu proiecte mari, in special la nivel tehnologic.

In ceea ce priveste categoria restaurantelor, cele din noile
hotelurile au fost de la inceput adaptate la normele europene
de Food & Beverage, ceea ce a reprezentat o evolutie majora in
echipamentele necesare.
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MOMENTUL DAAS

Standardele pentru aceste proiecte au fost ridicate inca de la
inceput. Pentru aceste hoteluri, atentia la detalii a reprezentat

un element esential in alegerea partenerilor. Datorita valorilor
promovate, proiectelor de succes si reputatiei construite, DAAS
a fost o alegere naturala. De-a lungul timpului, compania a
contribuit la echiparea majoritatii proiectelor de acest tip, precum
hotelurile Radisson, Marriott, Epoque, Grand Continental sau
Novotel.

UNDE AM AJUNS

DAAS a fost de la inceput un partener important al segmentului
hotelier premium. Solutiile in ceea ce priveste echipamentele si
modalitatile de instalare au fost apreciate atat de clientii DAAS,
cat si de clientii finali, care s-au bucurat de o experienta premium.
Schimbarile la care a contribuit in domeniul hotelier au facut

din DAAS unul dintre personajele-cheie ale acestei povesti in
Romania, scriind in continuare, cu fiecare proiect, noi capitole de
SuCces.
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PRIMELE RETELE
DE HOTELURI ECONOMY

CUM AU APARUT

Daca pana acum am vorbit de evolutia segmentului de hoteluri,
de primele retele de moteluri si de hotelurile de 4* si 5%, un alt
punct important al industriei este deschiderea primelor retele de
hoteluri internationale in Romania.

AccorHotels, unul dintre cele mai cunoscute grupuri de hoteluri
din Europa, a analizat potentialul pietei din Romania si a decis
sa deschida siin tara noastra lantul de hoteluri Ibis. Vorbim
despre principalul brand de hoteluri economy din grupul Accor,
ce opereaza mai multe hoteluri de trei stele in Roméania - doua in
Bucuresti si cate unul in Constanta si Sibiu.

Primul hotel deschis de retea in Romania in 2004 este Ibis
Bucuresti, in zona Gara de Nord. Hotelul aduce clientilor sai
toate beneficiile de care au nevoie: 250 de camere, opt sali de
conferinte cu capacitate intre 20 si 150 de locuri, un restaurant
cu specific de bistro frantuzesc, un bar deschis non-stop si o
parcare cu 80 locuri.
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MOMENTUL DAAS

In 2005, DAAS a facut pasul urmétor in implicarea sa in
industria hoteliera, castigand licitatia pentru doua hoteluri Ibis
(cel din apropierea Palatului Parlamentului si cel din Constanta).
DAAS avea oportunitatea de a-si dovedi spiritul inovator si
profesionalismul pentru echiparea primelor hoteluri de nivel middle
scale deschise in Roméania de un operator international precum
Accor. Dupa acest pas, increderea clientilor a oferit companiei
DAAS oportunitatea de a livra echipamente in toata reteaua
Continental Hotels.

UNDE AM AJUNS

Prin implicarea DAAS si in acest segment al industriei HoReCa
Cu suport si proiecte de calitate, clientii si consumatorii au
descoperit ce inseamna serviciile de top oferite de o companie
romaneasca. Contribuind la seria schimbarilor care au transformat
regimul hotelier in ceea ce astazi este considerat ,normal” pentru
perioada in care traim, DAAS a dovedit inca o data ca este un
partener de incredere in proiectele indraznete de pionierat.
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EVOLUTIA
RESTAURANTELOR

AFACERI CU GUST

Obisnuiti sa mearga la restaurant doar cu ocazia evenimentelor
speciale, precum petrecerile de nunti sau botezuri, romanii s-au
obisnuit mai greu cu acest trend al HoReCa. Asadar, la inceputul
anilor ’90, aceasta piata era aproape inexistenta. Serviciile
solicitate erau in general evenimentele ocazionale, de regula cele
care marcau un eveniment important din viata oamenilor.

Segmentul de restaurante s-a dezvoltat initial pe acea latura

care exista deja din perioada comunista: cantine transformate

in spatii speciale de evenimente sau restaurantele hotelurilor.
Toate acestea au fost renovate in scurt timp si preluate apoi

de noii antreprenori pana la aparitia jucatorilor din HoReCa, ce
sunt in continuare prezenti in piata. Totusi, vorbim despre un
segment de piata cu numeroase dificultati, care a evoluat datorita
antreprenorilor cu viziune, care au facut fata problemelor aparute.

Cu toate acestea, restaurantele au evoluat in ritm alert,
adresandu-se unor publicuri tot mai diferite si adaptandu-se
solicitarilor clientilor: de la restaurante de cartier, la cele cu specific
sau pur traditionale, ,ca la mama acasa”, la cele exclusiviste. Mai
mult, o etapa importanta a fost reprezentata de aparitia francizelor
si a afacerilor romanesti de succes, care detin acum un numar
mare de restaurante peste tot in tara.

Antreprenorii din HoReCa trebuie sa faca permanent fata unor
provocari importante: sa se adapteze continuu la schimbarile
pietei, la solicitarile publicului si la trendurile importante. Conform
datelor furnizate de Organizatia Patronala a Hotelurilor si
Restaurantelor din Romania (HORA) in septembrie 2017, 60%
dintre unitati intrau in faliment la 9 luni de la deschidere si 80%
in primii cinci ani de functionare. Ca atare, calitatea serviciilor

si diferentierea pe piata sunt esentiale in castigarea notorietaii
care asigura nu doar supravietuirea, ci si plasarea printre primele
alegeri ale publicului.
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MOMENTUL DAAS

DAAS a fost unul dintre partenerii unor restaurante importante
din Romania, oferind echipamentele necesare pentru o

calitate exemplara a produselor si serviciilor oferite. Compania
romaneasca a contribuit la acest fenomen prin livrarea si
instalarea de echipamente esentiale, mai ales in restaurante de 4
sau 5* din toata tara.

UNDE AM AJUNS

Dezvoltarea segmentului de restaurante in Romania a fost una
atipica, dar a adus in ultimii 10 ani cifre de afaceri de milioane de
euro. Toate acestea pentru restaurantele care au gasit cele mai
bune solutii pentru pozitionarea pe piata si oferirea unor produse
de calitate. Avand inca o data un rol principal intr-o noua poveste
de succes in Romania, DAAS si-a setat obiective ambitioase de
la inceput. Astazi, a ajuns sa fie partenerul unora dintre cele mai
frecventate restaurante din Romania.
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CENTRUL VECHI:
REDESCHIDEREA Si
ATRAGEREA TURISTILOR

RELANSARE CU SUCCES

Industria HoReCa in Romania a avut un efect puternic asupra a
numeroase zone-cheie pentru turismul romanesc. Un exemplu
relevant este Centrul Vechi din Bucuresti, care a ramas pana
astazi una dintre atractiile Capitalei — atat pentru turisti, cat si
pentru localnici.

Un spatiu de aproximativ 500 metri patrati in centrul Bucurestiului
aduce un mic decor de epoca, cu o istorie mai mult ascunsa

a Capitalei, dar care in ultimii 10 ani a devenit punctul zero al
distractiei din Bucuresti. Cu peste 100 de localuri, acest spatiu
isi asteapta zilnic clientii, romani sau straini, de orice vérsta, care
pot descoperi 0 parte din ceea ce reprezinta Bucurestiul astazi:
centrul distractiei si vietii de noapte pentru tineret, dar si un
spatiu cultural creativ. Teatrele, cafenelele cu aer nostalgic atrag
numerosi clienti care isi doresc sa ia pulsul orasului.

Dupa multi ani in care s-a aflat in proces de renovare,
redeschiderea Centrului Vechi a fost un moment de cotitura: mai
ales pentru industria HoReCa, dar si o reactivare a interesului
turistic pentru un oras adesea evitat de turistii straini. Conditiile,
mancarea si oportunitatile de divertisment din cele peste 100 de
restaurante si cluburi au atras atentia si in afara tarii. Rezultatele
au fost, astfel, pe masura asteptarilor: in 2013 veniturile HoReCa
pentru locatiile din Centrul Vechi erau aproximate la peste 200 de
milioane de euro.

PrUTITE DL

UN CAPITOL ESENTIAL

Reinventarea Centrului Vechi a avut un impact major asupra
culturii de “going out” de la noi: a fost primul spatiu care a adus
impreuna oameni din intregul oras, seara de seara si weekend
dupa weekend. Atmosfera de spatiu viu si vibrant a stimulat
apetitul bucurestenilor pentru a iesi mai des si a contribuit la
deschiderea unor noi oportunitati pentru jucatorii din HoReCa,
pentru care DAAS a ramas un partener de incredere.
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EFECTUL CENTRELOR
DE BUSINESS DIN
ROMANIA ASUPRA
HORECA

Anii 2000 au adus in Romania interesul companiilor de servicii din
afara tarii, devenind destinatia de investitii preferata a companiilor
care relocau centrele de servicii din statele din vestul Europei.

Motivatia lor avea la baza salariile angajatilor romani, care erau,
in medie, de cinci-sase ori mai mici in comparatie cu cele din
vest. Cunostintele tehnice, abilitatile de vorbire ih mai multe limbi
straine, ajutoarele de stat pentru crearea de locuri de munca

si scutirea de impozit pentru veniturile programatorilor au fost
principalele atuuri ale Romaniei pentru atragerea investitiilor.

In timp, In special in ultimii 15 ani, centrele de servicii au aratat ca
pot fi un motor important al economiei Romaniei. Pariul jucatorilor
din sectorul cu cea mai mare crestere postcriza estimeaza faptul
ca 200.000 de romani vor lucra in aceste centre pana in 2020,
conform unui material Ziarul Financiar.

Potrivit Invest Romania, institutia guvernamentala care
promoveaza investitiile straine, pe baza datelor de la ABSL
(Association of Business Service Leaders), anul trecut opt orase
din tara (Bucuresti, Timisoara, lasi, Cluj, Sibiu, Brasov, Galati si
Craiova) insumau aproape 110.000 de angajati care lucreaza in
peste 120 de companii care ofera servicii pentru afaceri.

Avem dovada clara a faptului ca industria de servicii pentru afaceri
din Romania are dimensiuni importante, evoluand la acceleratie
maxima in ultimii 25 de ani. impreuna cu aceasta piatd s-a
dezvoltat si industria HoReCa, ce a contribuit la mentinerea ei pe
linia de plutire. Pentru ca in centrele de business gasim adesea
un mini-oras care include magazine, cafenele si restaurante care
trebuie sa faca fata cerintelor angajatilor, HoReCa a avut inca de
la inceput un nou teren de exploatat.

48

MOMENTUL DAAS

In acest context, DAAS a facut pasul natural: a abordat cu
incredere noua nisa care avea potential maxim de dezvoltare.
Echiparea restaurantelor, cafenelelor si barurilor din centrele de
business a reprezentat generarea unor noi tipuri de proiecte,

cu impact multiplu: atat asupra credibilitati companiei in fata
celoralti clienti, cat si asupra cresterii volumului de afaceri DAAS in
Romaéania, mai ales datorita clientilor internationali.

UNDE AM AJUNS

Industria HoReCa a fost puternic influentata de aparitia centrelor
de servicii in business In Roméania. Implicandu-se activ in aceasta
schimbare, prezenta DAAS in mediul business a setat un nou
standard: un moment in care profesionalismul, asumarea Si
integritatea s-au dovedit a fi valorile care genereaza increderea
clientilor de pe piata de retail si food service.
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STREET FOOD
IN ROMANIA

INCEPUTURI DELICIOASE

Povestea de dragoste dintre roméani si gastronomie e cunoscuta
inca de acum 25 de ani si putem spune fara ezitare ca a avut un
cuvant puternic de spus in evolutia HoReCa. Dupa 1989, oamenii
au inceput sa descopere din ce In ce mai multe arome si bucatarii
internationale, pentru care si-au aratat imediat interesul.

La inceput au aparut covrigariile, cu care romanii erau obisnuiti
inca din perioada comunista, dar care au evoluat major in toti
acesti ani. Astazi ele ofera produse diversificate: ,covrigul de
Buzau” a disparut de pe piata si a lasat loc covrigilor cu seminte si
cu diferite arome, umpluti cu dulceata sau cu ciocolata, un desert
preferat atat de copii, cat si de adulti.

Pe langa acestea, patiseriile au luat cu asalt piata, la inceput in
rolul principal cu vestita ,merdenea”, pe care o gaseai in orice
oras din Romania la inceputul anilor *90. Patiseriile au evoluat si
si-au dezvoltat produsele odata cu gusturile clientilor, care voiau
sa testeze mereu alte posibilitati. De aceea, si piata s-a dezvoltat
in aceeasi directie pentru a face fata cererii. Oamenii testau
patiseriile si covrigariile, dar toate acestea pana au aparut noile
arome turcesti si, bineinteles... renumita ,shaorma”. Aceasta noua
pasiune a deschis calea unor business-uri de succes, cu retele
mari si cu investitii majore atat in echipamente cat si in imagine.
Acestea au fost primele semne ale street food-ului in Romania si
sunt in continuare de un real succes peste tot in tara. Nu putem
vorbi de street food fara a mentiona aceaste etape elementare
care au conturat piata impreuna cu cererea din ce in ce mai mare.

La inceputul anilor 2000 au inceput sa existe din ce in ce mai
multe solutii de street food, iar industria este in continuare intr-o
crestere continua, n special in ultimii cinci ani. Au inceput sa
apara din ce in ce mai multe food truck-uri care ofera clientilor
diversitate, mancare sanatoasa si care se plimba prin cele mai
mari orase pentru a oferi consumatorilor idei delicioase pentru
pranz. Astfel, romanii au facut o pasiune pentru burgeri si fish &
chips, pentru aromele turcesti sau libaneze, dar si pentru deserturi
pe care niciun gurmand nu le-ar putea refuza. Cei mai multi dintre
ei pregatesc pe loc produsele, iar clientul poate vedea ,bucataria”
in care se prepara totul. Ca atare, toate echipamentele sunt
premium si trebuie sa faca fata cu brio perioadelor incarcate,
cand rapiditatea si eficienta sunt litere de lege.
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In ultimii cinci ani s-au organizat din ce in ce mai multe festivaluri
de street food, iar la cele mai mari evenimente muzicale din
Romania exita acum zone speciale de street food care ating

in cateva zile cifre de afaceri impresionate. Toate acestea

se intdmpla in conditii sanitare exemplare si care depind de
materialele si produsele folosite in realizarea spatiului de munca.
Astfel, majoritatea celor care sunt interesati de acest tip de
business sunt foarte atenti la partenerii lor, de la cei care se ocupa
de echipamente la cei care merg sa achizitioneze produsele
alimentare. Totul trebuie sa fie la un nivel inalt de calitate, pentru a
oferi clientului final siguranta produsului pe care il cumpara.

MOMENTUL DAAS

DAAS a fost de la inceput un partener important pentru cei

care considera elementara amenajarea spatiului de lucru astfel
incat sa deserveasca cat mai bine scopului principal: mancare

la calitate inalta. DAAS realizeaza aceste spatii de 5 ani si
continua sa sustina ideea ca evolutia street food-ului depinde

de complexitatea produselor pe care le poti oferi intr-un spatiu
din ce in ce mai mic. Unul dintre cele mai remarcabile proiecte a
fost realizarea unui punct de lucru mobil, sub forma unui camion,
pentru prepararea de alimente si servire, implementat de unul
dintre cei mai mari retaileri prezenti in Romania.

UNDE AM AJUNS

In prezent, conceptele de street food si patiserie reprezinta o
componenta importanta a obiceiurilor gastronomice din Romania.
Brandurile care activeaza in aceasta industrie acorda tot mai
multa atentie modului in care arata spatiile de servire si bucatariile,
fie ele mobile sau nu. lar principiile de baza dupa care se ghideaza
sunt eficienta in prepararea mancarii, eficienta bucatariilor si
calitatea superioara a produsului final, care trebuie sa raspunda
celor mai mari pretentii ale clientilor finali. Si pentru ca indeplinirea
fiecarui criteriu este extrem de importanta, partenerii stiu ca
DAAS le pune la dispozitie o echipa de profesionisti pentru care
excelenta serviciilor este singura optiune.
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RENASTEREA
TURISMULUI BALNEAR

INCEPUTURILE TRENDULUI

Baile in ape termale erau cunoscute pentru efectele lor
tamaduitoare inca din antichitate. Tocmai de aceea, nu este de
mirare ca Romania, tara bogata in izvoare termale, avea unele
dintre cele mai populare si populate statiuni balneare din regiune.
Acestea obisnuiau sa fie adevarate puncte de atractie turistica si
reuseau sa atraga sute de mii de oameni in fiecare an.

Inca de la Inceputul anilor 1700, in Baile Felix, la doar cativa
kilometri de Oradea, oamenii au descoperit beneficiile apelor
termale, iar statiunea a inceput sa se dezvolte. In perioada
comunismului, in statiune au fost realizate o serie de investitii,
construindu-se mai multe baze de agrement. Dupa comunism,
insa, investitiile in modernizarea si administrarea statiunilor
balneare din Romania au scazut, iar investitorii si autoritatile
locale nu au mai acordat suficient de multa atentie potentialului
lor. Tocmai de aceea, turismul in acest tip de statiuni, inclusiv in
Baile Felix, a scazut simtitor, in cele mai multe cazuri limitandu-se
la cazurile de turism medical. Recent, insa, potentialul statiunilor

balneo-climaterice a revenit in atentia investitorilor si a publicului si

au fost demarate lucrarile de modernizare a acestui segment.
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MOMENTUL DAAS

Statiunile balneo-climaterice din Romania se bucura de un
potential turistic imens, atat national, cét si international.
Cunoscand acest lucru, DAAS a raspuns cu entuziasm cerintelor
clientilor sai care au dorit sa investeasca in dezvoltarea acestui
segment al turismului. Astfel, incepand cu anul 2006, DAAS a
luat parte la realizarea mai multor proiecte curajoase desfasurate
in Baile Felix, langa Oradea, dar si in zonele Olanesti, Voineasa,
Calimanesti-Caciulata sau Balvanyos. Pentru acestea, compania
a asigurat echiparea zonelor de gatit si de servit masa, astfel incat
turistii sa se bucure de cele mai bune conditii pe tot parcursul
sederii lor in statiunile din tara noastra.

UNDE AM AJUNS

Prin implicarea sa, DAAS a reusit sa contribuie la refacerea si
relansarea turismului balnear, o ramura importanta a turismului
romanesc. in prezent, statiunea Béile Felix, acolo unde DAAS a
depus cele mai mari eforturi in modernizarea sau reconstructia
spatiilor de agrement, este cea mai mare statiune balneara cu
regim permanent din Romania, situandu-se pe locul doi, dupa
litoralul Marii Negre, in ceea ce priveste numarului locurilor de
cazare din Romania.
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CULTURA FOTBALULUI
IN ROMANIA

INCURSIUNE IN FOTBALUL ROMANESC

Fotbalul ramane cel mai popular sport in Romania, iar tara
noastra a fost mereu cunoscuta la nivel european pentru vasta
cultura a fotbalului si mai ales pentru performantele pe care
sportivii nostri le-au dovedit in competitiile internationale. Fotbalisti
romani precum Gica Hagi sau Marius Lacatus au devenit, de-a
lungul timpului, ambasadori ai tarii noastre datorita prestatiilor
exceptionale.

Prezenta echipelor si fotbalistilor din Romania s-a facut simtita
peste tot in lume, inca din anii 70. Totusi, pentru ca Romania nu
a dispus mereu de cele mai bune conditii pentru desfasurarea
meciurilor de top, la capitolul competitii internationale gazduite
de tara noastra, lucrurile au stat altfel. Numarul intalnirilor
internationale pe stadioanele din Romania a fost limitat, in tara
noastra avand loc doar meciurile din campionatele internationale
din etapele in care echipele romanesti au reusit sa ajunga.

In 2008, Ins4, fotbalul romanesc a avut sansa de a urca la nivelul
urmator si a profitat de ea din plin. Cu un imbold primit de la
UEFA, care si-a dorit sa includa si tarile est-europene printre

cele in care se desfasoara meciuri importante, Uniunea a oferit
tarii noastre sansa de a gazdui finala din 2012 a Europa League.
Astfel, in 2008 a inceput constructia Arenei Nationale, cel mai
mare si mai modern stadion din Romania, dedicat competitiilor
sportive si evenimentelor culturale. Lucrarile s-au incheiat in 2011,
iar finala Europa League a fost meciul in care a fost atins un
numar record de locuri ocupate.
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MOMENTUL DAAS

Constructia stadionului Arena Natonala a insemnat plasarea
Bucurestiului pe harta oraselor ce dispun de arene sportive de
nivel inalt, iar DAAS a luat parte la acest moment istoric. DAAS
fost compania care a instalat linii de prezentare si servire a mesei
in zona VIP, precum si un numar de 54 de chioscuri pentru bere si
gustari pe cele doua inele ale Arenei. Asadar, o parte importanta
dintre serviciile de care vizitatorii stadionului se bucura la fiecare
meci au fost posibile in urma proiectului implementat de DAAS.

Construirea Arenei Nationale a fost o provocare pentru toti

cei implicati in proiect. Echipa DAAS si-a setat de la inceput
obiectivul de a livra excelenta: serviciile de consultanta, livrarea
echipamentelor, montajul si contractele de service s-au incheiat
cu dotarea completa a bucatariei pentru zona VIP si a celor 54
chioscuri. Contributia adusa in unul dintre cele mai importante
proiecte pentru fotbalul romanesc a fost pentru DAAS un pas
inainte in largirea ariei de expertiza.

UNDE AM AJUNS

DAAS este astazi una dintre companiile care au avut un cuvant

de spus in schimbarea culturii fotbalului Roméanesc. Cu inovatia si
creativitatea ca pietre de temelie, specialistii DAAS au incheiat cu
succes un proiect care a imbunatatit experienta iubitorilor acestui
sport. incepand cu 2011, anul deschiderii stadionului, sportul rege
are posibilitatea de a gasi in Romania o gazda potrivita pentru
competitiile internationale.
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SALILE DE EVENIMENTE,
O INDUSTRIE PROFITABILA

UN TREND DE OCAZII... SPECIALE

Fie ca vorbim despre evenimente de familie, precum nunti sau
botezuri, ori evenimente corporate ca expozitile sau conferintele,
este bine cunoscuta nevoia unor spatii de mari dimenisiuni in care
acestea sa se desfasoare corespunzator. Odata ce restriciile
regimului comunist au disparut, organizarea de evenimente
private nu a mai reprezentat o provocare atat de mare. in acest
context, incepand cu anul 2007 acest segment a cunoscut

o crestere de amploare, datorita cererii tot mai mari de astfel

de spatii. Astfel, odata cu instalarea capitalismului in Romania

a existat un adevarat boom al dezvoltarii de spatii dedicate
evenimentelor, ceea ce a influentat cresterea industriilor conexe.

Salile de evenimente au fost construite special pentru a fi utilizate
ocazional. Fiecare dintre acestea si-a pregatit un sistem propriu
de functionare, astfel incat sa poata pune la dispozitia clientilor

0 gama cat mai larga de servicii. Astfel, in acest tip de business,
investitorii s-au concentrat pe design-ul si decorul spatiului, dar si
pe amenajarea unor bucatarii performante. Pentru ca sistemul de
gatire in astfel de locatii este unul de tip catering, fiecare locatie

a avut nevoie de bucatarii profesioniste proiectate intr-un mod
eficient, astfel incat servirea preparatelor sa poata fi facuta repede
si bine.

Spre deosebire de alte industrii care s-au dezvoltat doar in marile
orase, acolo unde puterea de cumparare si marja de consum
erau cu mult mai mari, aceasta industrie a evenimentelor speciale
a cunoscut o dezvoltare puternica chiar siin orasele mai mici

sau in mediul rural. Lucrurile au mers chiar mai departe de atat,
prin aparitia vestitelor ,corturi de evenimente”, care au fost
rezultatul cresterii exponentiale a cererii, prin mutarea nuntilor din
restaurante n sali si zone cat mai speciale.
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MOMENTUL DAAS

DAAS a fost si va ramane un sustinator activ al dezvoltarii
industriei HoReCa, datorita tehnologiilor inovatoare pe care le
pune la dispozitia partenerilor. In acest context, nu e de mirare
ca DAAS a participat la dotarea bucatariilor a zeci de sali de
evenimente din Romania, cu cele mai performante echipamente
si cu mobilier de nalta calitate. Un proiect remarcabil al DAAS din
aceasta industrie a fost sala de evenimente din cadrul complexului
Barba Center de 1.500 mp si cu o capacitate de panala 1.700
de persoane pentru evenimente de tip corporate si 1.000 de
persoane pentru evenimente private (nunti, botezuri, aniversari).
Pentru o sala de asemenea dimensiuni, DAAS a venit cu cele

mai eficiente si inovatoare solutii de amenajare a bucatariei care
trebuia sa asigure o servire impecabila.

UNDE AM AJUNS

In prezent, industria evenimentelor este in topul celor mai
profitabile industrii din Romania. DAAS a luat parte la dotarea si
echiparea a zeci de sali de evenimente din Romania. Pentru ca

in aceeasta industrie asteptarile consumatorilor finali sunt cu mult
mai mari decéat in industria retail-ului, DAAS a fost nevoita sa vina
mereu cu idei Si solutii care sa raspunda acestor nevoi. lar faptul
ca portofoliul DAAS include peste 100 de astfel de proiecte de
succes este dovada ca munca specialistilor companiei a atins, de
fiecare data, cele mai inalte standarde.
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DUPA 25 DE ANIL...

... DAAS continua sa participe la scrierea istoriei, prin implementarea unor proiecte complexe,
pline de provocari, cu acelasi entuziasm cu care, in urma cu 25 de ani, Daniel Mocanu si cei doi
parteneri ai s&i au pornit pe acest drum. In acesti ani am legat sute de prietenii si am acumulat o
multime de invataturi de la parteneri, clienti, furnizori si angajati alaturi de care munca nu a fost
doar o placere, ci si 0 mare onoare. Cu increderea ca va avea alaturi oameni cel putin la fel de
implicati, dedicati si deschisi ca pana acum, compania continua drumul sau spre excelenta.

CE URMEAZA IN URMATORII 25 DE ANI?

ORICE NE PROPUNEM!
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